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Progetto Corso di Formazione per assistenti sociali 
Bando INPS 

 

 
Titolo del Corso: “Il Futuro è Presente ‐ Dotarsi di nuovi strumenti e capacità per agire qui, ora: 
L’Assistente Sociale Agente di Cambiamento e Costruttore di Comunità.” 
 
Contenuti: politiche sociali, metodologie e strumenti, deontologia professionale, programmazione e 
direzione servizi. 

PREMESSA E ANALISI BISOGNI: La professione dell’assistente sociale nella legge istitutiva 
dell’ordine e dell’albo si configura come una professione che nasce per la tutela delle persone, delle 
famiglie e delle comunità. 
In questi ambiti operativi emergono rilevanti criticità e sviluppi non sempre positivi per la 

professione. È crescente il divario tra gli strumenti professionali oggi disponibili e le esigenze delle 

famiglie, delle persone e delle comunità nel suo insieme. L'aumentata complessità e multi 

problematicità dei problemi sociali, accentuati dalla crisi economica e sociale in atto, i cambiamenti 

nei sistemi di welfare che sono intervenuti nel corso di questi anni, l'emergere di nuovi soggetti 

sociali, accanto alla precarizzazione del mercato del lavoro e ai livelli di disoccupazione, specie 

giovanile e per le persone ultracinquantenni, richiedono una capacità di rivisitazione nel sistema di 

welfare in generale e in particolare nel sistema dei servizi alla persona , con una conseguente 

assunzione di responsabilità della comunità dei professionisti per prendersi in –cura le persone in 

stato di difficoltà e fragilità, per rendere la professione degli Assistenti Sociali sempre più presente 

ed efficace nei sistemi di welfare e per dare risposte competenti e globali alla domanda di 

benessere delle persone. 

Nella situazione di impoverimento che stiamo vivendo, è evidente che tutto è fragile, che ogni 

tentativo di compensare le difficoltà dei più giovani è precario, è costruito giorno per giorno con 

difficoltà crescente. L’invecchiamento della popolazione, la crescita delle patologie invalidanti, le 

non autosufficienze, le malattie dementi gene, come ad esempio la malattia di Alzheimer, 

producono una maggior domanda di assistenza, cura, supporto e accompagnamento. 
A questa fragilità della società italiana, le politiche sociali stanno dando risposte molto parziali.  
Rilanciare il welfare ripartendo dalle professioni sociali 
Il ruolo delle professioni sociali non appare sufficientemente riconosciuto e valorizzato. L’attuale 

situazione appare molto critica. In questi anni è cresciuto il peso delle procedure amministrative nel 

lavoro professionale e sono diminuite contestualmente le aree di intervento nelle quali è necessario 

operare secondo specifiche competenze professionali. 
Una parte del lavoro quotidiano degli operatori si svolge nell’espletamento di pratiche 

amministrative, attività che in molti casi diventano prioritarie in quanto consentono il 

finanziamento, l’accesso e l’erogazione di una prestazione; gli operatori di fatto sono chiamati solo 

ad erogare prestazioni e misure. 

In tale modo si sacrificano attività professionali rilevanti: valutare la necessità e la congruenza, 

l’efficacia di alcune azioni quali sono l’ascolto e la relazione di aiuto. In realtà il lavoro sociale 

richiede dei profondi adeguamenti e l’acquisizione di nuove abilità professionali. 
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OBIETTIVI DEL CORSO:  

 contribuire ad una formazione qualificata sullo sviluppo di comunità in cui la cultura della 
domiciliarità,  il  suo  sostegno  e  l’abitare,    sono  elementi  cardini    per  dare  avvio  ad  un 
intervento di politiche integrate; la trasversalità, multidisciplinarietà e multiprofessionalità 
saranno inoltre i tratti e i cardini della proposta generale che caratterizzeranno il percorso 
formativo. 

 Fornire strumenti e conoscenze utili per promuovere l’avvio di laboratori territoriali, per 
promuovere una riorganizzazione dell’organizzazione, per una  valorizzazione 
dell’Assistente Sociale come Agente di Cambiamento  nel rapporto con le altre professioni 
e nel lavoro di rete, per  fornire strumenti e tecniche utili per sviluppare  quei processi 
partecipativi necessari allo sviluppo di comunità. 

OBIETTIVI SPECIFICI ED OPERATIVI:  

 attivare processi di valorizzazione delle realtà locali, di crescita della società civile, finalizzati 
principalmente alla promozione del benessere e della qualità della vita di una comunità, alla 

creazione di spazi di ascolto e di relazione; sono processi che si sviluppano attraverso il 

coinvolgimento attivo delle persone, lo sviluppo dei meccanismi partecipativi, la crescita e 

suddivisione delle responsabilità tra i vari soggetti, attori locali e i cittadini. Così le comunità locali 

potranno identificare le loro criticità e le loro potenzialità, impareranno gradualmente a lavorare 

insieme per il benessere collettivo ed a creare condizioni di progresso sociale ed economico 

attraverso la partecipazione attiva di tutti i soggetti, 

 creare opportunità per le famiglie e le persone, accompagnandole, incentivandole, 

supportandole nella partecipazione ad attività collettive e a costruire e a mantenere relazioni che 

sono ritenute essenziali per lo sviluppo del capitale collettivo, 

 favorire l’instaurarsi di un vero cambiamento che conduca ad un miglioramento della qualità 

della vita grazie alle capacità acquisite della comunità nell’affrontare insieme i problemi (non 

lasciare nessuno solo, nessuno indietro) e nel soddisfare i bisogni. 

E’ evidente come un lavoro del genere, in quanto modello di azione che investe sullo sviluppo di 

processi partecipativi e che fa leva sulle risorse presenti ‐ attivabili nel contesto di riferimento, 

necessiti di Assistenti Sociali imprenditivi, curiosi, itineranti, disponibili ad uscire dal “fortino dei 

Servizi” per restituire e rendicontare i problemi sociali incontrati sul territorio, territorio che viene 

chiamato ad una assunzione di co‐responsabilità. 

Un’azione territoriale di questa natura e portata restituisce agli Assistenti Sociali il ruolo di Agenti 

di Cambiamento e assegna loro una specifica funzione di lavoro “di” rete. È una rete di pensiero, 

rete di azione, rete di riflessione e rielaborazione dell’esperienza, rete di ricerca, rete da valorizzare, 

rete da manutenere, rete da sostenere nei momenti di difficoltà, rete in grado di contrastare 

efficacemente altre reti negative.  

Tale rete rafforza capacità e strumentazione per investire non solo per migliorare l’integrazione ma 

per promuovere nuove alleanze con le altre professioni e categorie, per sviluppare cooperazione e 

progettazione unitaria tra diversi Enti, Istituzioni, organizzazioni, soggetti e cittadini. 

Nella cornice descritta la proposta formativa mira a contribuire nel mobilitare conoscenze, abilità, 

competenze, esperienze per agire il cambiamento, per tornare a co‐progettare il cambiamento, 
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per tornare opportunamente ad essere agente di cambiamento. 

 ARGOMENTI DEL CORSO SARANNO: 

 La cultura della domiciliarità, ulteriormente valorizzata e supportata da politiche sociali 

intese in senso ampio e pratiche di lavoro sociale caratterizzate da trasversalità, 

multidisciplinarietà, multi professionalità, capaci di incidere concretamente sulle condizioni 

e sulla qualità del vivere nel territorio.  

 Nuove politiche dell’abitare fraterno e solidale, nel rispetto dell’ambiente, nella sobrietà 

nei consumi, nel risparmio energetico e nella promozione di ogni forma innovativa di 

sviluppo sostenibile ed ecocompatibile.  

 Nuove politiche di promozione e di educazione alla nonviolenza nei rapporti tra le persone 

e le formazioni sociali. Nuove politiche contro le infiltrazioni mafiose del territorio, contro le 

collusioni, le corruzioni e le connivenze che costituiscono il “brodo di cultura” dell’illegalità 

nelle pubbliche amministrazioni, nelle imprese private; nuove politiche contro la tratta di 

persone a scopo di sfruttamento sessuale  

 Le tecniche della relazione di aiuto alle persone e alla comunità ispirate dai recenti 

orientamenti alla lateralità dell'accompagnamento. 

 Le tecniche funzionali per una progettazione realmente partecipata che vive attraverso 

una più estesa integrazione e socializzazione delle competenze.  

 Le tecniche del lavoro di/in gruppo (per età, per condizioni o problematiche comuni, per 

luoghi di abitazione, per genere…) considerando i gruppi come contesti importanti di 

“narrazioni e apprendimenti”, circolari e condivisi, che facilitano percorsi di cambiamento, 

di auto‐mutuo‐aiuto, come risorsa in grado di offrire un proprio specifico contributo 

all’empowerement delle persone coinvolte  

 L’immaginare ed il concepire nuove forme organizzative capaci di fronteggiare il 

cambiamento in atto, secondo le più accreditate teorie delle organizzazioni di servizi alla 

persona. Il pensiero tecnico‐professionale (clinico) dovrebbe informare, prefigurare, 

presiedere all’organizzazione stessa, mentre l’architettura gestionale dell’organizzazione 

dei servizi dovrebbe possedere in sé anche una funzione di apprendimento, persino una 

funzione terapeutica.  

 Di irrobustire le competenze degli A.S. nel gestire con responsabilità il triplice mandato 

dell'azione professionale, tra utenza‐cittadinanza, organizzazione‐istituzione e comunità 

professionale 

 Il gestire con autorevolezza il rapporto di integrazione con le altre professioni. Si intende 

rinforzare le capacità di presentare la propria specificità professionale (sui quattro fuochi di 

attenzione al singolo, alla famiglia, all’organizzazione, al territorio) promuovendo, 

contemporaneamente, forme di ascolto attivo e discussione delle specificità altrui per 

l’individuazione di uno spazio comune al fine di poter agire un efficace modello del 

“lavorare insieme”.  

MODALITA’ DIDATTICHE E ORGANIZZATIVE: 

Il corso prevede due responsabili del corso e un tutor con funzioni di coordinamento e di 

organizzazione. I responsabili del corso monitorano il percorso, i livelli di partecipazione e il 

raggiungimento dei risultati e mantengono un rapporto diretto con il gruppo classe. 
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Il corso alterna alcuni contenuti di tipo teorico con un’analisi critica e riflessiva dei modelli di welfare 

e delle organizzazioni, della presa in carico delle persone, del lavoro di rete tra professioni. 

VERIFICA: 

L’Associazione è specializzata nell’aggiornamento professionale degli operatori sociali; mediamente 

partecipano alle nostre proposte formative circa 1000 operatori ogni anno. Si è dotata nel tempo di 

specifici questionari per valutare i livelli di apprendimento e di soddisfazione dell’offerta. 

Il livelli di apprendimento dei contenuti di tipo teorico e frontali saranno verificati attraverso la 

somministrazione ad ogni sessione di un questionario. 

Il grado di soddisfazione dei partecipanti in relazione al programma generale sarà valutato a metà 

percorso e alla fine, attraverso la somministrazione del questionario Customer Satisfaction. 

FORMATORI: 

Il percorso che proponiamo sarà realizzato da un pool, estremamente qualificato, di Docenti 

Universitari provenienti da diverse realtà del nostro paese, da Formatori accreditati dal CNOAS e da 

alcuni direttori dei Consorzi dei Servizi Sociali del Piemonte, tutti in grado di offrire un ampio e 

qualificato ventaglio multidisciplinare di competenze. L’intero percorso sarà accompagnato dai 

coordinatori esperti di politiche sociali e di gestione dei servizi. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Torre Pellice, 24/9/2013 


